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Con gran satisfaccion presentamos este

Plan de Desarrollo Estratégico 2023 - 2025
que es el resultado del trabajo colaborativo

y participativo de toda nuestra comunidad
universitaria y la culminacidén de un extenso y
enriquecedor proceso.

El panorama actual se caracteriza por multiples incertidumbres y también, el futuro naturalmente, se
visualiza con cambios significativos propios de una sociedad globalizada sujeta a avances tecnoldgicos, altos
niveles de competitividad y evoluciones politicas y econdmicas dificiles de predecir.

Asi, nuestro proyecto estratégico anterior correspondiente al PDI 2017-2021 presenta una renovacion de la mision
y vision de la Universidad, que refleja con realismo la complejidad de nuestro quehacer, y recoge la aspiracion y
suefios de nuestra comunidad universitaria.

A partir de esta mision vy vision redefinidas, hemos trazado la ruta para potenciar al IlUV como una universidad
compleja que contribuye al desarrollo de la region y del pais, desde todos los ambitos de su quehacer. Ello,
nos permitira responder adecuadamente a las oportunidades, desafios y necesidades del futuro, tanto aquellas del
entorno, como las que se originan al interior de la institucion.

Todos los que lahoramos en IUV tenemos una gran responsabilidad social, y por ello vamos
arealizar nuestra labor con dignidad, dedicacion y sentido de pertenencia.

Juntos lograremos el crecimiento de la Universidad a través de la formacion de profesionales competitivos con
estrategias para educar para la vida. Para avanzar hay que creer en las instituciones y yo creo en el
Instituto Universitario Veracruzano y en la comunidad que conforman sus estudiantes, egresados y docentes.

Por eso sé que todos uniremos voluntades y pactaremos el compromiso comun de superar cada vez mas a
nuestra institucion. Reitero nuestra conviccion para continuar trabajando por la transformacion institucional;
hoy mds gue nunca creemos y confiamos en Nosotros.

Alfredo Yatzin Garcia Zamudio
Rector del Instituto Universitario Veracruzano

Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023-2025
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La educacion superior en México y el mundo se enfrenta constantemente a retos importantes como
la transformacion y reorganizacion de los sistemas educativos, el surgimiento de nuevos modelos
gue formen prafesionales capaces, audaces y con una sélida base moral; pero es posible que el mayor
de sus retos se encuentra en la valoracion de la educacion universitaria que la sociedad, los grupos
empresariales y los gobiernos realizan sobre ella.

La universidad debe hacer un esfuerzo por entender las seiiales de la sociedad, adaptarse
continuamente a las demandas de la misma. De esta forma, los procesos de planeacion y
desarrollo institucional, asi como la evaluacion del desempefo dentro de las universidades se
han convertido en poderosas herramientas que garantizan la formacion académica y el
desempefo profesional de los individuos que cursan sus programas educativos.

IUV ha establecido como proposito primordial el desarrollo de programas
académicos de calidad, teniendo clara la importancia de la especializacion
de las instituciones y de los profesionistas para un mejor desempefio
laboral. En este sentido la institucién busca el reconocimiento de la
sociedad en general como una universidad privada que funda sus
bases en un sistema educativo que fomenta la calidad, la innovacién
y el liderazgo.




PRESENTACION

IUV, es una institucion privada de educacion superior, fundada en el afo
2004 por un grupo de académicos con una gran vocacion por la enseianza
y empresarios visionarios, con alto sentido de responsabilidad social y compromiso
con su entorno.

IUV ha cumplido 18 afies formando personas de éxito, agentes de cambio, ciudadanos del mundo que integren
los conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan marcar la diferencia en los diferentes ambitos en
que se desenvuelven. Colaborando de manera permanente con nuestros aliados estratégicos, para lograr un
desarrollo a medida de las necesidades y exigencias actuales.

Estamos convencidos de que es indispensable mantener una mentalidad innovadora y abierta al cambio, para
emprender acciones que transformen de manera positiva el futuro de nuestra sociedad.

Como institucion educativa, impulsamos proyectos que nos permiten
potencializar el desarrollo de nuestros estudiantes y egresados, brindandoles
experiencias que fortalezcan su espiritu emprendedor.

Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023-2025



cPor que formular un Plan

de Desarrollo Institucional
con vision al 2025?

A diferencia del pasado, en donde las condiciones del entorno eran mas o menos estables y se tenia mayor
confianza sobre la continuidad de estas, en la actualidad, las instituciones de educacion superior se desenvuelven
en ambientes dindmicos con crecientes niveles de incertidumbre derivados del cambio constante en los ambitos
social, politico, econémico y tecnolégico que inciden en las condiciones y en la disponibilidad de los recursos para

su operacion.

Para lograr los cambios que requiere la educacion superior, en UV, se requeriran procesos de largo plazo. Por ello, es
fundamental disefiar un instrumento que establezca una visiéon y defina los cursos de accion para alcanzarla.

Por estos motivos, se presenta el Plan de
Desarrollo Institucional 2023 -2025, el cual
debe interpretarse como un esfuerzo colectivo
por trazar una ruta, como elemento indispensable
para:

Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023-2025

» Mejorar la calidad de los resultados de la universidad con base en estdndares
nacionales e internacionales.

» Impulsar una vision generalizada en nuestra comunidad para cumplir con
la mision que se le ha encomendado a la Institucion.

» Analizar en conjunto las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
gue describen nuestra situacion actual y nos dan la pauta para alcanzar lo
gue queremos.

» Definir los ejes rectores que guiaran nuestra actuacion y las metas que
gueremos alcanzar para su cumplimiento.

» Dedicar los mejores esfuerzos en general y de cada area para impulsar
acciones que permitan alcanzar las metas que contribuyan al cumplimiento
de los ejes rectores.

» Cumplir con los compromisos de transparencia y rendicion de cuentas a
los 6rganos de gobierno institucionales con nuestra comunidad universitaria.



El PDI habra de ser la base para la evaluacidn del desempeiio
institucional y para que, a partir de este, se tomen las medidas
preventivas y correctivas necesarias, al tiempo que representara

el compromiso publico con la comunidad universitariay con la
sociedad en cuanto a los resultados que debemos alcanzar.

En sintesis, este Plan de Desarrollo Institucional 2023-2025, establece una guia para
valorar, ajustar y, de ser necesario, modificar la forma en que hemos trabajado a través
del tiempo, reordenando nuestras acciones de tal manera que nuestra prioridad fundamental
sean los alumnos y su éxito en las aulas y fuera de ellas, asi como de nuestros egresados por
el resto de sus vidas.

PDI 2023-2025.

Nota metodolédgica

El Plan de Desarrollo Institucional de IUV 2021-2025 se present6 ante la comunidad
universitaria en el contexto de la crisis sanitaria global provocada por el Covid-19. Se trata de
la peor crisis mundial en muchas décadas, que ha traido consigo una devastacion econémica, lo
cual supone un reto para la universidad y su forma de trabajo.

La crisis generada por la pandemia y su fuerte impacto sobre las actividades nos obliga a
una redefinicion y analisis del Plan de Desarrollo Institucional. Y si nuestros objetivos eran
lograr un determinado nivel de crecimiento, ahora debemos usar nuestra creatividad para
adaptarnos a la nueva realidad. Aunque los riesgos son considerables, la crisis también revela
areas de oportunidad en las que la institucion puede desarrollar su capacidad de innovacién.

Derivado de todo lo anterior, en el afio 2022 nos dimos a la tarea de analizar el Plan de Desarrollo
Institucional vigente con el fin de actualizarlo, quedando asi este PDI 2023-2025.

0010 <<<< Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023-2025
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La elaboracion del PDI represento
una oportunidad estratégica para
reflexionar con respecto a los
logros y aciertos, pero también

a las ausencias y limitantes en la
vida institucional universitaria. La
definicion de las tareas a realizar
en el mediano y largo plazo no
seria posible sin un ejercicio de
planeacion participativo, amplio e

incluyente.

El proceso de actualizacién del PDI 2023-2025 se llevé a cabo en distintas
fases. Se inicio con la eleccion de la metodologia pertinente; dénde se
planificaron y prepararon reuniones con la participacion de todos los
directores de area y el rector. Se valoré la mision, vision, valores y situacion
actual de la universidad por medio de un FODA. Las propuestas de cada
area se discutieron hasta lograr un consenso para actualizar el PDI, que
contempla de manera global a la Universidad.

0012 <<<< Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023-2025




Por su relevancia para la Universidad,
el PDI exige un seguimiento preciso.
Este se llevara a cabo a partir de

los parametros que revelen los
indicadores a desarrollar en el
capitulo Seguimiento y Evaluacion.
Los indicadores y las metas asociadas
a ellos permiten observar el rumbo
de la Universidad y medir el logro de
las metas estratégicas, de manera
gue puedan aplicarse las medidas
preventivas o correctivas pertinentes,
e incluso replantear los cambios

necesarios.

De acuerdo con la planeacién, las metas, entendidas como los resultados a
los que aspira la Universidad hacia 2025, constituyen un conjunto de expectativas
fundadas en la trayectoria y experiencia institucionales y en los escenarios
que queremos construir a futuro. Tales metas fueron fijadas por el Rector
en consulta con los directores de area. En todo caso se informara anualmente el
seguimiento y evaluacion del PDI y sus resultados.

Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023-2025




DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

Para proyectar a IUV hacia el futuro al que aspiramos,
debemos identificar con claridad y precision la situacion
que atraviesa en el presente; es necesario recordar la
trayectoria, memoria e historia institucionales para
mostrar lo que hemos logrado y lo que hemos dejado

de hacer; tambhién hay que reconocer las ventanas de
oportunidad que se han abierto y las que mas adelante
se pueden abrir.

0000
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Este diagndstico tiene como propdsito exponer las condiciones internas y externas mas relevantes y con
las que se mueve la Universidad, las fuerzas que la impulsan; sus fortalezas y oportunidades, sus desafios
y dificultades; sus debilidades y amenazas. También se pretende que sea una herramienta de reflexion
gue nos permita debatir al interior de la comunidad para innovar y reestructurarnos, para llegar a ser la
Universidad que deseamos.

Con la metodologia FODA y el apoyo de las
direcciones; primero, se mencionan las fortalezas y
debilidades de la Universidad; analizarlas, evaluarlas
y determinar las acciones que se deben emprender
para profundizar las primeras y socavar las ultimas
son responsabilidad de la Institucion. Despues, se
exponen las oportunidades y amenazas: estas se
derivan de hechos y circunstancias exteriores pero
gue tienen consecuencias en el desarrollo de la
Universidad, dichas situaciones se pueden observar
en el

Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023-2025
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Mision
Formar agentes de cambio capaces de mejorar

su entorno a través de la aplicacion practica del
conocimiento.

Vision

En 2025 somos la institucion privada lider en educacién
presencial en la region, reconocida como una de
las mejores en programas de educacion a distancia

en México, con presencia internacional y un modelo
educativo de vanguardia.

Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023-2025




Valores

El Cédigo de Etica de IUV Universidad establece los valores que rigen a
la institucion y que su comunidad universitaria esta obligada a cumplir
para su mejor convivencia. Toda persona integrante de la comunidad
universitaria se regira por los siguientes valores.

”y
[J
®) » Etica
La Universidad se compromete a crear y cultivar la conciencia moral basada en principios
y valores éticos, tanto los procesos de ensefianza y aprendizaje como en sus estudiantes
como en las relaciones entre los distintos integrantes de la comunidad universitaria y con
su entorno.

J_Q » Respeto

Trata digna y cordialmente a todas las personas. Acepta y entiende las diferentes formas
i ) de pensamiento y de actuacion, aunque no coincidan con las propias.
@@@@@ » Armonia
Promueve la cooperacion en favor de los otros y de las causas comunes.
7Y P Y

@ » qu"dad

Definida como la constante busqueda de la justicia e igualdad de oportunidades; en IlUV
se promueve que todos sus trabajadores y estudiantes gocen de condiciones de trabajo y
de estudios dignos e igualitarios, sin hacer diferencias por su condicion social, econémica,
politica, étnica, ideoldgica, sexual y de género.

» Empatia

Entendida como la capacidad de sobrepasar diferencias de clase, cultura o raza para
conectar con las necesidades del otro.

Entendido como el compromiso grupal de apegarse a los objetivos institucionales, desarrollar
con ética intelectual sus actividades de docencia, investigacion y difusion, y administrar
los recursos humanos, financieros y materiales con claridad, eficiencia y responsabilidad.

I
§
\\ﬁ’/( » Trabajo en equipo
Q

= » Orientacion a resultados

Gf q Trabajar de manera sistematica, buscando la mejora continua en actividades, procesos
— y procedimientos, consiguiendo que estén alineados con los objetivos y metas de la

institucioén, para garantizar la productividad al optimizar los recursos humanos, técnicos
y materiales.

» Liderazgo

Actuar con esmero, oportunidad, calidad, pertinencia, exhaustividad y profesionalismo, y
cumplir los deberes que corresponden, asumiendo las consecuencias de actos u omisiones.

w
J
i
» Resiliencia
Capacidad de sobreponerse a momentos criticos y adaptarse luego de experimentar alguna

situacion inusual e inesperada.

0018  <<<< Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023-2025
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Ejes rectores del
Plan de Desarrollo
Institucional

Con el objetivo de cumplir con la mision y propiciar
el logro de la Visién al 2025, el trabajo institucional
considerado en este Plan de Desarrollo 2023-2025
se propone orientar esfuerzos hacia los siguientes
Ejes rectores:

0020 <<<< Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023-2025




» Crecimiento con orientacion al mercado

Estrategia competitiva con la que deseamos mejorar sustancialmente la relacién con los clientes,
hacer frente a la competencia, optimizar los resultados financieros de la compaiiia y asegurar su
sostenibilidad y crecimiento en el tiempo.

» Estabilidad financiera y rentabilidad

UV busca activamente asignar y gestionar eficazmente los recursos econémicos, evaluando y valoran-
do riesgos financieros para permitir mejorar el clima para el ahorro y la inversion.

» Calidad

Cualidad que buscamos como institucion, resultado de la integracion de los espacios de pertinencia,
relevancia, eficacia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia y eficiencia de la comunidad.

» Desarrollo educativo y social

Eje en correspondencia con la formacién de personas criticas y creativas que generen nuevos
conocimientos y den respuesta a los problemas presentes y futuros transformando y enriqueciendo
la sociedad.

Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023-2025
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Metas estratégicas

Instituto Universitario Veracruzano

PDI 2023-2025

Ejes Rectores Metas Estratégicas

Contar con una matricula de 8,000 estudiantes de programas oficiales.

Contar con una matricula de 2,000 estudiantes de educacion continua al afio.

Generar ventas por 50 mdp a través de clientes corporativos para el modelo de plataformas
de e-learning.

Contar con una plataforma para la ensefianza del idioma Espaiiol.

Disminuir la desercion escolar a un 30% en programas presenciales y a un 40% en
programas a distancia.

Contar con un fondo liquido de inversién de 50 mdp, asi como un fondo de 20 mdp para la
adquisicion del terreno del Campus.

Obtener margenes de rentabilidad de un 30% sobre el ingreso.

Contar con un modelo de desarrollo organizacional en operacion.

Contar con un modelo de evaluacién a través de KPI'S.

Contar con un sistema integral de gestion y automatizacion de los procesos de la institucion.

Obtener las acreditaciones institucionales de FIMPES, ALPES y ANUIES.

Contar con un modelo integral de vinculacién académica nacional e internacional.

Contar con un modelo de seguimiento a egresados.

EL 55% de los egresados aplicara sus proyectos de mejora del entorno.

Contar con un modelo educativo caracterizado por su flexibilidad y por formar en habilidades
transversales.

Desarrollar tres proyectos de responsabilidad social.

Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023-2025
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El seguimiento y la evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023 - 2025
se efectuaran a través de los Planes Operativos Anuales, lo cual permite:

» A la Alta Direccion conocer el nivel de avance de cada uno de los indicadores que
integran las diferentes metas estratégicas, con lo cual poseen una vision general del
trabajo efectuado por cada una de las areas respecto del cumplimiento de los ejes
rectores. La evaluacion permite la toma de decisiones, la reorientacion de indicadores o
la reasignacion de recursos con la finalidad de facilitar el cierre de brechas que se
presenten entre la situacién actual y la situacion deseada.

» A los directivos conocer el nivel de cumplimiento de cada uno de los responsables
de los indicadores; informar y rendir cuentas del cumplimiento de metas de la
correspondiente area.

» Facilitar la rendicion de cuentas a nivel institucional que transparente a la comuni-
dad universitaria, ciudadania en general y organismos de control los resultados de la
gestidn institucional.

Como parte de los procesos relativos al seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo Institucional 2023-2025, se plantean un conjunto de acciones 'y
estrategias de trabajo referidas al disefio de un sistema institucional de indicadores,
la adopcion del modelo de gestion orientado a resultados y la construccion de una
Matriz de Indicadores de resultados institucional.

Plan de Desarrollo Institucional IUV 2023-2025
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Anexo 1

Analisis FODA IUV

(ﬂ]:mj Fortalezas

»Infraestructura del campus
presencial.

» Plataformas digitales educativas, campus
presencial y virtual.

» Planta docente competitiva
(certificada y calificada).

» Posicionamiento a nivel local
(campus presencial).

» Modelos y modalidades de formacion para
atender distintos mercados (Sincrénicos y
asincronicos).

» Talento y experiencia del equipo
directivo.

» Talento de mandos medios.

» Procesos formales de planeacion y
evaluacion con un modelo que
fomenta el analisis y la discusion.

» Disponibilidad de recursos y disposicion
a reinvertir en mejora de nuestra
oferta de valor.

» Visién humanista de la institucién.

» Cultura organizacional.

» Uso de la tecnologia para la ensefianza
y el aprendizaje.

» Amplia comunidad de estudiantes.

» Modelo de atencién a estudiantes.

» Modelo de investigacion educativa a través de
becarios.

» Modelo de titulacién a través del desarrollo de
proyectos.

» Orientacion hacia obtener acreditaciones que
avalen nuestra calidad.

» Orientacion a la formacion de agentes de
cambio.

» Estructura organizacional institucional.

» Apertura a la critica constructiva.

» Modelo de universidad corporativa para
empresas.

» Tasa de crecimiento promedio anual del 50%.

» Oferta de valor por arriba del precio.

» Equipo de trabajo comprometido y orientado a
resultados.

» Programas formales con atributos que los hacen
competitivos.

» Comunidad presencial con sentido de pertenencia.

» Modelo comercial digital competitivo.

» Oferta académica orientada al mercado.

» Adaptabilidad, agilidad y flexibilidad ante situaciones
inesperadas.

» Alianza comerciales e institucionales.

Oportunidades

» Mayor demanda de programas en linea.

» Mercado latinoamericano en educacién continua.

» Mercado latino en EUA.

» Generar comunidades para atraccién organica.

» Aceptacion del modelo sincrénico en linea.

» Necesidad de capacitacién de empresas y gobierno.

» Vinculacién con empresas para captar matricula y temas
académicos.

» Intercambios interinstitucionales nacionales e
internacionales.

» Debilitamiento de los competidores locales.

» Acceso a talento docente global de habla hispana.

» Herramientas tecnolégicas disponibles y a precios
competitivos para mejorar nuestra oferta de valor.

» Amplia oferta de formacién para complementar los
perfiles del equipo.

» Mayor interés de las organizaciones por desarrollar
SOFT SKILLS en su capital humano.

» Apertura de la normatividad para ofertar distintas
modalidades.

0028 <<<<

» Alto potencial de crecimiento de percepcion de marca.

» Alto potencial de crecimiento de nuestra matricula digital
y presencial.

» Explotar el potencial cultural de Xalapa para impulsar
nuestra imagen.

» Aparicion de nuevas necesidades que requieren de nuevas
profesiones.

» Titulacion digital en programas de la SEP vs programas
estatales.

@9 Debilidades

» Limitada vinculacion con empresas.

» Falta de un modelo integral para ofertar educacion
continua.

» Falta de oferta de programas oficiales.

» Software integral para una gestion eficiente en
construccion.

» Falta mejorar el sistema de control y seguimiento.

» Precios por debajo de la oferta de valor.

» Rentabilidad baja.

» Modelo de vinculacién con egresados en construccion.

» Baja explotacion de los modelos de formacion disponibles
(sincro e hibrido).

» Falta desarrollar capacidad de sintesis de informacion y
andlisis cuantitativo del equipo y el uso de herramientas
para estos fines.

» Plan integral de gestion de capital humano.

» Falta un modelo de vinculacion con el sector privado y
sector publico.

» Falta de posicionamiento de marca.

» Baja participacion en el mercado nacional.

» Altas tasas de desercion.

» Nivel socioeconémico del mercado meta.

» Modelo ineficiente de asignacion de precios de nuestros
productos.

» Falta de infraestructura especializada en areas
administrativas y académicas.

» Modelo de servicio de atencion omnicanal a estudiantes
en construccion.

» Mejorar el sentido de pertenencia de la comunidad UV
(personal, docentes y alumnos).

» Mejorar el perfil de ingreso de nuestros alumnos.

» Falta fortalecer el liderazgo en mandos medios.

» Faltan generar canales digitales para el posicionamiento.

» Faltan estrategias para la generacion de leads organicos.

» Ineficiencia en la comunicacion de los atributos de
nuestros programas.

» Faltan intercambios académicos nacionales e
internacionales en el sistema presencial escolarizado.

» El campus presencial necesita mayor involucramiento
con la sociedad xalapefia.

» Precios por debajo de la competencia en el campus
presencial en modalidad escolarizada.

» Mejorar la comunicacion entre el equipo directivo y el
uso e intercambio de la informacion.

» Oportunidad en la mejora de cumplimientos normativos
y fiscales.

» Estructura organizacional susceptible de mejora.

» Participar en actividades de responsabilidad social.

» Altos costos de captacion y formacion docente.

» Altos costos de captacion de matricula.

» Oportunidades de mejora en los niveles de remuneracion
en algunas areas de la organizacion.

» Falta un modelo que permita responder gilmente a
proyectos especiales.

» Instrumento de difusion cientifico estd en construccion.

» Sitio WEB desactualizado.

» Falta estructura de jefaturas de area o carrera.

» Rotacion de personal docente en presencial.

» Oportunidad de mejora en el pago a docentes.

» Resistencia al uso de la plataforma digital en programas
presenciales.

» Fallas de la red de internet y falta en algunos espacios.

»Falta de estructura para la seleccion y reclutamiento
de docentes.

» No contar con programas flexibles en modelo carrusel,
que permitan captar alumnos en cualquier momento en
cualquier ciclo.

» Inteligencia de mercados para disefio de nuevos
programas.

» Falta de un esquema que permita contratar personal de
manera flexible.

Amenazas

» Alta desercion en el mercado.

» Situacion econémica compleja.

» Comportamiento errético del mercado.

» Competidores internacionales con muchos recursos y
modelos innovadores.

» Burocracia y lentitud ante tramites en la SEP federal.

» En la SEV ha estado cerrada la ventanilla para gestionar
nuevos RVOES durante toda la administracion.

» Alto costo de leads.

» Alta burocracia antes tramites de programas con RVOE
estatal en la SEV.

» Impacto negativo de la pandemia en el perfil de nuestros
estudiantes (socio-emocional, econdémico y académico).

» Competencia por el talento a nivel global.

» Gohierno que no se preocupa por las empresas y las ve
como sus adversarios.

» Rapida respuesta de la competencia.

» Bajas habilidades académicas, tecnoldgicas y/o sociales
de los aspirantes a ser alumnos.

» Polarizacion politica y social a nivel mundial aunada a
conflictos bélicos.
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» Riesgos sanitarios y alimentarios.

» Inseguridad.

» Dificil acceso a recursos financieros.

» Cambio de tendencia de la demanda de programas
formales a educacion continua.

» Demanda de la duracion de los programas en general.

» Cambios de las politicas gubernamental que afecten
la demanda de programas.

» Surgimiento de nuevos competidores en programas
digitales, tanto nuevos como presenciales que se
transforman.
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